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ค าน า 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ เป็นหน่วยงานท่ีสร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป ให้แก่ 
สถานศึกษาและหน่วยงานภายในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอันจะน าไปสู่คุณภาพการศึกษา โดยใ ห้
ความส าคัญกับการบริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส  ภายใต้กรอบการบริหารจัดการบ้านเมือง
ท่ีดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ .ศ. ๒๕๔๖ และแผน   
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐-พ.ศ. ๒๕๖๔) ในด้านการส่งเสริมการบริหาร
ราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความเช่ือมั่นวางใจในระบบราชการและเสริมสร้างระบบคุณธรรม
และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ระยะท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-พ.ศ. ๒๕๖๔) และตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ( ส านักงาน ป.ป.ช.) 
และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ( ป.ป.ท.)  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้สูงสุด จึงได้จัดท าคู่มือการด าเนินการ  
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานขึ้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องและบุคคลท่ัวไปได้รับทราบและเข้าใจในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเพิ่มขึ้นโดยก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน เพื่อให้การรับเรื่องร้องเรียน และการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนได้รับความคุ้มครอง อันจะท าให้การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและท าให้กระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ เป็นไปด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว และเป็นธรรม สอดรับกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ท่ีดี 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนบุคคลท่ัวไปเป็นอย่างดี 
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๑. ค าจ ากัดความ 

เรื่องร้องเรียน  หมายความว่า เรื่องท่ีผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียร้องเรียนผ่านช่องทางการ
ร้องเรียนหรือเรื่องท่ีเป็นข่าวทางส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าท่ี / โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

 การร้องเรียนกระท าผิดวินัย / ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ี กระท า
ความผิดทางวินัยโดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบได้ก าหนดไว้ว่าเป็น
ความผิดทางวินัยและได้ก าหนดโทษไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

 ผู้ร้องเรียน หมายความว่า ประชาชนท่ัวไป ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย เจ้าหน้าท่ี ของรัฐ 
องค์กรภาครัฐ หน่วยงานเอกชน หรือผู้ท่ีได้รับมอบฉันทะให้มาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 

 เจ้าหน้าท่ี หมายความว่า ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน ข้าราชการครู 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างช่ัวคราว บุคลากรทางการศึกษาอื่น ศึกษานิเทศก์ รอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ 

 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ หมายความว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้รับผิดชอบการ
ด าเนินการจัดการและประสานงานเกี่ยวกับการร้องเรียน 

 หน่วยงาน หมายความว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑  กลุ่มงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ และ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑    

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ / หน่วยงานเจ้าของเรื่อง หมายความว่า หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในการด าเนินการจัดการต่างๆเกี่ยวกับข้อร้องเรียนนั้น 

 ผู้บังคับบัญชา หมายความว่า ผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑  หรือผู้รักษาการแทนผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑   หรือผู้ท่ีได้รับมอบอ านาจให้พิจารณาวิเคราะห์และจัดการเรื่องร้องเรียน หรือ
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ผู้อ านวยการในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑   หรือผู้รักษาการ
แทนผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑    

 ผู้ด าเนินการ หมายความว่า การท่ีหน่วยงานเจ้าของเรื่องหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ได้มี
กระบวนการตรวจสอบและมีการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน เช่น การต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
การท่ีเจ้าหน้าท่ีได้ตกลงพื้นท่ีเพื่อแก้ปัญหา การประชุมเพื่อปรึกษาหารือแนวทางการแก้ไขปัญหา การ
ประชุมเพื่อปรึกษาหารือหาแนวทางของผู้ร้องเรียน หรือกรณีมีการด าเนินการทางวินัยตามระเบียบท่ี
ก าหนดไว้ 

๒. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

 ๑. ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต ๑    

 ๒. ส่งหนังสือ / จดหมาย ร้องเรียน ร้องทุกข์ ทางไปรษณีย์ถึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ เลขท่ี ๒๖๔ ถนนศูนย์ราชการ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

 ๓. ท่ีเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑  www HYPERLINK 
"http://www.kkzone1.go.th/" HYPERLINK "http://www.kkzone1.go.th 

 ๔. โทรศัพท์ ๐๔๓-๒๔๖๖๖๓-๕ 

 ๕. โทรสาร ๐๔๓-๒๓๖๕๓๐ 

 ๖. กล่องรับความคิดเห็น   ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ๗. หน่วยงานอื่นท่ีรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ผู้ตรวจการรัฐสภา ส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์ด ารงธรรม ฯลฯ 

๓. ประเภทข้อร้องเรียน 

แบ่งเป็น ๔ ประเภท ตามภารกิจและความรับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑   ดังต่อไปนี้ 

 ๑. ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน เช่น ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีทุจริตในการเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ
ร้องเรียนการบริหารงานบุคคล การโอน ย้าย บรรจุแต่งต้ัง การพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งเล่ือนเงินเดือน 
ร้องเรียน ด้านวินัย ร้องเรียนพฤติกรรมชู้สาวองเจ้าหน้าท่ี ความมาโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

http://www.kkzone1.go.th/
http://www.kkzone1.go.th/
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 ๒. ร้องเรียนการให้บริการ เช่น ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เช่น พูดจาไม่
สุภาพ แสดงกิริยาอาการมาเหมาะสม ไม่อ านวยความสะดวก เป็นต้น 
 ๓. ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และค าชมเชย 
 ๔. อื่นๆ การกู้ยืมเงิน เป็นต้น 
 

๔. หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นเร่ืองร้องเรียน 

 ๑. แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์  อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 

 ๒. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 

  - วัน เดือน ป ี

  - ช่ือท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

  - ผู้ถูกร้องเรียน ( ช่ือ-นามสกุล/สังกัด) 

  - รายละเอยีดการร้องเรียน โดยระบุข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่าง
ชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือช้ีช่องทางแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานได้ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 

  - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล ( ถ้ามี ) 

 ๓. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิได้หวังเพื่อสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อื่นหรือหน่วยงาน 

 ๔. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริงไม่ได้
เพื่อสร้างเรื่องเพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดความเสียหาย 

 ๕. เรื่องร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือสาเหตุหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการด าเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ๒ นั้น ให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 

 ๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

  - เรื่องร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่ บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์
และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ ๒ นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
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  - เรื่องร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลดีมีค าพิพากษาหรือค าส่ัง
ถึงท่ีสุด 

  - เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

  - เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 

  - เรื่องร้องเรียนท่ีหน่วยงานอื่นได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผล
การพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้ว อย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ ( ป.ป.ช.)ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ( ป.ป.ท)ส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

  - เรื่องท่ีส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑   ได้ด าเนินการเรื่องวินัย
การลงโทษและการร้องทุกข์ หรือเรื่องท่ีได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และ
ไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคัญเพิ่มเติม 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเฉพาะกรณี 

๕. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการร้องเรียน 

 ขั้นตอนท่ี ๑  

 กรณีรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อง / รับผิดชอบ ลงทะเบียนในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์/ทะเบียนรับ-ส่ง เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ และส่งเรื่องให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 

 ขั้นตอนท่ี ๒  

 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตรวจสอบและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว
บันทึกรายงานเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อพิจารณา มอบหมายผู้ตรวจสอบ/
สืบสวนข้อเท็จจริง 

 ขั้นตอนท่ี ๓  

 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริง (ด าเนินการ
ภายในระยะเวลาไม่เกิน ๓ วัน ) และประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
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 ขั้นตอนท่ี ๔  

 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและท าบันทึกเสนอรายงาน
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณา (ด าเนินการภายในระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน) 

 ขั้นตอนท่ี ๕ 

 ยุติเรื่อง แจ้งผลพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน ( กรณีทราบช่ือและท่ีอยู่ ) 

 กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน ( กรณีทราบ
ช่ือและท่ีอยู่ )และแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ( ด าเนินการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง 
ภายในระยะเวลา ๙๐ วัน ) 

 กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง แจ้งผลพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณี    ทราบ
ช่ือและท่ีอยู่ )และส่งเรื่องให้ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่นพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี  
( ด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง  คณะกรรมการสอบสวนด าเนินภายใน 
๑๘๐ วัน  ถ้ามีเหตุจ าเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน  ๓๐ วัน แต่ไม่เกิน  ๒๔๐ วัน ) 

๖. เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

 ๑, เรื่องร้องเรียนท่ีมิได้ท าเป็นหนังสือหรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจริง จะถือว่าเป็นบัตร
สนเท่ห ์

 ๒. เรื่องร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์หรือ
การช้ีช่องเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถด าเนินการสืบสวนต่อไป 

๗. การพิจารณาและคุ้มครองผู้ร้องเรียน  

  การพิจารณาข้อร้องเรียนและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น เจ้าหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ กล่าวคือ การส่งเรื่องให้เจ้าหน้าท่ีหรือโรงเรียนพิจารณาในกรณี
ร้องเรียนข้าราชการครูนั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อน ผู้รับผิดชอบพึงระวัง อย่าให้
เขาต้องได้รับความเดือดร้อนจากการให้ข้อมูลหรือจากการร้องเรียนนั้น ซึ่งในเบื้องต้นถือว่าเป็นความลับของ
ทางราชการ เนื่องจากยังไม่ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกล่ันแกล้งกล่าวหาให้ได้รับ
ความเดือดร้อนและเสียหายได้ ควรปกปิดช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ี
ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

 



 

ที่ 192/2565 

วันท่ี 13 มิถุนายน 2565 
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๑๑. การก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 

 กลุ่มกฎหมายและคดี จัดท าข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรคแนว
ทางแก้ไข แล้วรายงานให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ทราบ ตาม
ปฏิทินการติดตามการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ ทีได้รับในแต่ละปีงบประมาณโดยแบ่งประเภทเป็น 

 ๑.เรื่องเกี่ยวกับการรับสินบนของเจ้าหน้าท่ี 

 ๒. เรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ๓. เรื่องท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และผลการด าเนินการตามเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวโดยในแต่ละปีงบประมาณให้รายงานทุก ๆ ไตรมาส 
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ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 
 

ล าดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

๑ การรับและลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ภายใน ๕ 
นาที 

การรับและลงทะ เบี ยน
ห นั ง สื อ ท่ี ส่ ง ม า จ า ก
หน่วยงานภายนอกและ
ภ า ย ใ น ร ว ม ท้ั ง ท่ี ม า
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

นิติกร 

๒ ตรวจสอบเบื้องต้น/แยกประเภท
เรื่องร้องเรียน 

ไม่ เกิ น  ๑ 
วัน 

ต ร ว จ สอ บ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
รายละเอียดในเบื้อง ต้น 
เช่น บัตรสนเท่ห์ 

นิติกร 

๓ เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้น ท่ีการ ศึกษาประถม ศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ พิจารณา 

ไม่ เกิ น  ๓ 
วัน 

น า เ สน อ ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ
ข้อเท็จจริงท่ีได้ตรวจสอบ
ใ น เ บื้ อ ง ต้ น  พ ร้ อ ม
ความเห็น 

นิติกร 

๔ สืบสวนข้อเท็จจริง ไม่เกิน ๑๕ 
วัน 

แสวงหาข้อเท็จจริงและ
ร ว บ ร ว ม ห ลั ก ฐ า น ท่ี
เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน
เพื่อช้ีมูลในเบ้ืองต้น 

นิ ติกรหรือ ผู้ ท่ี
ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

๕ สรุปผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ เกิ น  ๕ 
วัน 

รายงานผลการตรวจสอบ/
สืบสวนโดยมีข้อเท็จจริง
แ ล ะ เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น
ประกอบพร้อมพิจารณา 

นิ ติกรหรือ ผู้ ท่ี
ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

๖ เ สน อ ผู้อ าน ว ยกา ร เข ตพื้ น ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต ๑ 

ไม่ เกิ น  ๓ 
วัน 

น า เ สน อ ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ
ข้อ เท็จจริ ง ท่ีไ ด้จากการ
ตรวจสอบ/สืบสวนพร้อม
ความเห็นเพื่อพิจารณา 

นิติกร 

๗ เตรียมการด าเนินการทางวินัย
กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท า
ผิดวินัย 

ไม่ เกิ น  ๓ 
วัน 

อ อ ก ค า ส่ั ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการสอบสวน
แ ล ะ มี ห นั ง สื อ แ จ้ ง
ผู้เกี่ยวข้อง 

นิติกร 

๘ แจ้งผลการร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียน
กรณีไม่มีมูล ยุติเรื่อง 

ไม่ เกิ น  ๒ 
วัน 

ท าหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียน นิติกร 

 
 



คู่มือด าเนินการเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน   (9)   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1   

 

  



คู่มือด าเนินการเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน   (10)   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1   

 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

       เขียนท่ี............................................................. 
 วันท่ี............เดือน..........................พ.ศ....................... 

 
เรียน  ผู้อ านวยการส านักงานเตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 
       ด้วย ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว.................................................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ท่ีอยู่เลขท่ี...........................บ้าน.......................................หมู่ท่ี........ถนน............................................................. 
ต าบล/แขวง..............................................อ าเภอ/เขต......................................จังหวัด......................................... 
รหัสไปรษณีย์.........................................................หมายเลขโทรศัพท์.................................................................. 
 ช่ือผู้ถูกร้องเรียน..........................................................................ต าแหน่ง.............................................. 
โรงเรียน..........................................................สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 
 รายละเอียดข้อร้องเรียน......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
 
 ความประสงค์......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
    
                                                    ลงช่ือ.....................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์
                              (.....................................................) 
                                ............../..................../............. 



คู่มือด าเนินการเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน   (11)   
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1   

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ประกาศส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

                            -------------------------------------------------------------------------- 
 ด้วยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑เป็นหน่วยงานที่สร้างความเข้มแข็งในการ
บริหารด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปให้แก่สถานศึกษา
และหน่วยงานภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอันจะน าไปสู่คุณภาพการศึกษา โดยให้ความส าคัญกับการ
บริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใต้กรอบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – พ.ศ. ๒๕๖๔) ในด้านการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มี 
ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นวางใจในระบบราชการและเสริมสร้างระบบคุณธรรมและการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – พ.ศ. ๒๕๖๔) และตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้สูงสุดจึงได้
จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตด าเนินการเรื่อ งร้องเรียนขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่และ
ผู้เกี่ยวข้อง และบุคคลทั่วไป ได้รับทราบและเข้าใจในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเพ่ิมขึ้น โดยก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การรับเรื่องร้องเรียนและการ
พิจารณาเรื่องรอ้งเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และการให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนได้รับความคุ้มครอง อันจะท าให้การ
ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท า ให้กระบวนการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุก๘ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว โปร่งใสและเป็นธรรม สอดรับกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี จึงเป็นการสมควรจะได้มีการก าหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เพ่ือ
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่ประชาชน
ให้สามารถใช้สิทธิได้โดยถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงานขึ้น ดังนี้ 
                                                                                                       /๑. หลักเกณฑ์... 
 
 
 
 
 
 



-๒- 

๑. หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน 
๑. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
๒. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องม ี
               - วัน เดือน ปี 
               - ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
               - ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด) 
               - รายละเอียดการร้องเรียน โดยระบุข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจน
ว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานได้ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
๓. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ    บุคคลอ่ืนหรือ
หน่วยงาน 
 ๔. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้สร้าง
เรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 
 ๕. เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมในการด าเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๒ นั้น ให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็น
ฐานข้อมูลไว้ 
 ๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
               - เรื่องร้องเรียนเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่ บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์และ
ปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๒ นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
               - เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือค าสั่ง  
ถึงท่ีสุดแล้ว 
               - เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
               - เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
               - เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการ
พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ส านักงานการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
               - เรื่องที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ได้ด าเนินการทางวินัย      
การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และ 
ไม่มีหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคัญเพ่ิมเติม 
               นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังที่กล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับ
พิจารณาหรือไม่เป็นเฉพาะกรณ ี

                                                                                                      /๒. ขั้นตอนการ... 
  

 

 

 

 



-๓- 

๒. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียน 
    ขั้นตอนที่ ๑  
    กรณีรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เจ้าหน้าที่รับเรื่อง/รับผิดชอบ ลงทะเบียนในระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์/ทะเบียนรับ – ส่ง หนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ และส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
    ขั้นตอนที่ ๒  
    เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตรวจสอบและวิเคราะห์ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว บันทึก
รายงานเสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพิจารณา มอบหมายผู้ตรวจสอบ/สืบสวน
ข้อเท็จจริง 
    ขั้นตอนที่ ๓ 
    เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเท็จจริง (ด าเนินการภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน ๓ วัน) และประสานงานผู้เกี่ยวข้อง 
    ขั้นตอนที่ ๔  
    เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สรุปเรื่องและท าบันทึกเสนอรายงานส านักงานเขต     
    พ้ืนที่การศึกษาพิจารณา (ด าเนินการภายในระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน) 
    ขั้นตอนที่ ๕  
    ยุติเรื่อง  แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อและท่ีอยู่) 
    กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยไม่ร้ายแรง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อและ          
    ที่อยู่) และแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง (ด าเนินการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ภายใน     
    ระยะเวลา ๙๐ วัน) 
    กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อ    
    และท่ีอยู่) และส่งเรื่องให้ศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ (ด าเนินการ    
    แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการภายใน ๑๘๐ วัน ถ้ามี    
    เหตุจ าเป็นขอขยายระยะเวลาได้ครั้งละไม่เกิน ๓๐ วัน แต่ไม่เกิน ๒๔๐ วัน) 

๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
    ๑. ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีกลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑  
    ๒. ส่งหนังสือ/จดหมาย ร้องเรียน ร้องทุกข์ ทางไปรษณีย์ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ เลขที่ ๒๖๔ ถนนศูนย์ราชการ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
    ๓. ที่เว็บไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ www.kkzone1.go.th 
    ๔. โทรศัพท์ ๐-๔๓๒๔-๖๖๖๓-๕ 
    ๕. โทรสาร ๐-๔๓๒๓-๖๕๓๐ 
    ๖. กล่องรับความคิดเห็น ร้องเรียน ร้องทุกข์   
    ๗. หน่วยงานอื่นที่รับเรื่องร้องเรียนของประชาชน เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ผู้ตรวจการรัฐสภา ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ส านักงาน  
                                                                                                      /คณะกรรมการ... 

 
 
 
 
 

http://www.kkzone1.go.th/


-๔- 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ศูนย์ด ารงธรรม ฯลฯ 
๔. ผู้มีหน้าที่รับและด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
    กลุ่มกฎหมายและคดีส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ เป็นผู้รับผิดชอบหลัก    
ในการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และด าเนินการตามที่มีการร้องเรียน 
๕. แนวทางการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  
    การพิจารณาข้อร้องเรียนและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น เจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม กล่าวคือ การส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่หรือโรงเรียน
พิจารณาในกรณีร้องเรียนข้าราชการครูนั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อน ผู้รับผิดชอบ
พึงระมัดระวัง อย่าให้เขาต้องได้รับความเดือดร้อนจากการให้ข้อมูล หรือจากการร้องเรียนนั้น ซึ่งในเบื้องต้น  
ให้ถือว่าเป็นความลับของทางราชการ เนื่องจากยังไม่ผ่านกระบวนการการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็น
การกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้องเรียน หากเป็น   
บัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน
เท่านั้น 
๖. การแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน   
    เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน นบัแต่วันที่ได้ด าเนินการ
เสร็จตามกระบวนการด้วยการมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาด าเนินการจัดส่งตามที่อยู่ที่ผู้ร้องแจ้งไว้ 
๗. เครื่องมือก ากับติดตาม   
    เครื่องมือในการก ากับติดตามในการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ใช้แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน                  
(ท่ีแนบมาพร้อมนี้) 
๘. การก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 
    กลุ่มกฎหมายและคดี จัดท าข้อมูลสถิติการรับเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข แล้วรายงานให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ ทราบ ตาม
ปฏิทินการติดตามการด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนในแต่ละปีงบประมาณโดยแบ่งประเภทเป็น 
    ๑. เรื่องเก่ียวกับการรับสินบนของเจ้าหน้าที่  
    ๒. เรื่องเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ๓. เรื่องท่ัวไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และผลการด าเนินการตามเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว โดยในแต่ละปีงบประมาณ ให้รายงานทุก ๆ ไตรมาส 

    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

               ประกาศ ณ วันที่  ๔  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
 
                                                      (นายอารยันต์  แสงนิกุล) 
                        ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
 
 

 
 
 
 
 



-๕- 
 

ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

 

ล าดับ กระบวนการ                ระยะเวลา รายละเอียด    ผู้รับผิดชอบ 

๑ การรับและลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ภายใน       
๕ นาท ี

การรับและลงทะเบียนหนังสือที่ส่งมา
จากหน่วยงานภายนอกและภายใน 
รวมทั้งที่มาร้องเรียนด้วยตนเอง 

นิติกร 

๒ ตรวจสอบเบื้องต้น/แยกประเภท 
เรื่องร้องเรียน 

ไม่เกิน   
๑ วัน 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงรายละเอียดใน
เบื้องต้น เช่น บัตรสนเท่ห์ 

นิติกร 

๓ เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ พิจารณา 

ไม่เกิน   
๓ วัน 

น าเสนอประเด็นและข้อเท็จจริงที่ได้
ตรวจสอบในเบื้องต้น พร้อมความเห็น 

นิติกร 

๔ สืบสวนข้อเท็จจริง ไม่เกิน 
๑๕ วัน 

แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ร้องเรียนเพ่ือชี้มูลในเบื้องต้น 

นิติกรหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

๕ สรุปผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่เกิน 
  ๕ วัน 

รายงานผลการตรวจสอบ/สืบสวน โดยมี
ข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐาน

ประกอบ พร้อมข้อพิจารณา 

นิติกรหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

๖ เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต ๑ พิจารณา 

ไม่เกิน   
๓ วัน 

น าประเด็นข้อเท็จจริงที่ได้จากการ
ตรวจสอบ/สืบสวน พร้อมความเห็น   

เพ่ือพิจารณา 

นิติกร 

๗ เตรียมการด าเนินการทางวินัย 
กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่า 

กระท าผิดวินัย 

ไม่เกิน   
๓ วัน 

ออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
และมีหนังสือแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

นิติกร 

๘  แจ้งผลการร้องเรียนต่อผู้ร้องเรียน ไม่เกิน   
๒ วัน 

ท าหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียน นิติกร 

 

  

 

 



   -๖- 

     แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                                                                             เขียนที่........................................................... 

                                                                  วันที่................เดือน........................พ.ศ....................... 

เรียน     ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑ 

                 ดว้ยข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว................................................................. ...ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ที่อยู่เลขที่......................บ้าน............................................หมูท่ี่..............ถนน.................. .....................................
ต าบล/แขวง...........................................อ าเภอ/เขต........ ..................................จังหวัด....................................... 
รหัสไปรษณีย์.........................................หมายเลขโทรศัพท์......................................................... ........................ 

                 ชื่อผู้ถูกร้องเรียน..........................................................................ต าแหน่ง.................................. .. 
โรงเรียน...........................................................สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต ๑      

                รายละเอียดข้อร้องเรียน.................................................................................................................. 
...................................................................................................... ........................................................................
............................................................................................................................. .................................................
....................................................................................................................................... .......................................
............................................................................................ ..................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................. .............................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................
...................................................................... ........................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

                ความประสงค์..................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................. ............................................................................................................   

                                            (ลงชื่อ)                                        ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์                  
                                                     (................................................)                  
                                                      ............/................../.............. 




