
      2.  สถานะ             ข้าราชการคร ู           บคุลากรทางการศึกษา           ผู้บรหิารการศึกษา /ผู้บรหิารสถานศึกษา          ประชาชนทั่วไป
       3. วุฒิการศึกษา               ต่่ากว่าปรญิญาตร ี                      ปรญิญาตร ี                สูงกว่าปรญิญาตรี
       4. อายุ                    30 - 40 ป ี                   40 - 50 ป ี                 50 - 60 ป ี
    ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ประเด็นการวัดความพึงพอใจ
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

  ด้านวิชาการ
  1. งานการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
  2. งานการประกันคุณภาพ
  3. งานวดัและประเมินผลการจัดการศึกษา เช่น O-NET , NT, LAS
   4. กลุ่มงานพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น การส่งเสริมนิกสัยรักการอ่าน
      หอ้งสมุดมีชีวติ,อาเซียนศึกษา ฯลฯ
   5. งานส่งเสริมพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เช่น การส่งเสริม
     การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทยีม,การจัดซ้ือหนังสือแบบเรียน,การผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์
   6. การบริการด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการและเพื่อการเรียนการสอน
  ด้านงบประมาณ
  1. งานการเบกิจ่ายเงินงบประมาณ
  2. งานการจัดซ้ือจัดจ้าง และการจัดท า e-Gp
  3. การตรวจสอบภายในระดับสถานศึกษา
  ด้านบรหิารงานบคุคล  
  1. งานทะเบยีนประวติั ก.พ.7
  2. งานการจัดท าบตัรประจ าตัวข้าราชการ/ลูกจ้าง
  3. งานข้อมูลอัตราก าลัง เช่น ต าแหน่งวา่ง 
  4. การสร้างขวญัก าลังใจข้าราชการครูและบคุลากร เช่น รางวลั Obec Award,ครูดีในดวงใจ
  ด้านการบรหิารงานทั่วไป
  1. งานการติดต่อประสานงาน
  2. งานการรับ-ส่งหนังสือราชการ
  3. งานประชาสัมพนัธ์
  ด้านความพึงพอใจต่อการบรกิารของส่านักงานเขตฯ
 1. อ่านวยความสะดวกด้านอาคารสถานที่
     3.1 สถานที่จอดรถ
     3.2 ที่นั่งรอบริการ
     3.3 อุปกรณ์ช่วยผ่อนคลายขณะนั่งรอ เช่น ทวี/ีวดีีโอ/หนังสือ/วารสาร
  2. ด้านสวัสดิการ
     2.1 การเบกิค่าการศึกษาบตุร/ค่ารักษาพยาบาล
     2.2 การใหบ้ริการด้านสวสัดิการสินเชื่อ/เงินกู้ประเภทต่าง ๆ
  3. ด้านข้อมูลข่าวสาร
     3.1 ความสะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูล/เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
     3.2 ข้อมูลมีความถูกต้องและเปน็ปจัจุบนั
     3.3 ข้อมูลที่ได้รับน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

    ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................................................................................

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   สวนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
      1.  เพศ                       ชาย                         หญงิ

ระดับความพึงพอใจ



    ..........................................................................................................................................................................................................................................



      2.  สถานะ             ข้าราชการคร ู           บคุลากรทางการศึกษา           ผู้บรหิารการศึกษา /ผู้บรหิารสถานศึกษา          ประชาชนทั่วไป

    ข้อเสนอแนะ.......................................................................................................................................................................................................................


