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การประกันคุณภาพการศกึษา 
ดร.เจตนา  เมืองมูล 

ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  
ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 
 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

คําวา  “ประกัน”  ในภาษาอังกฤษมี  2  คํา  คือ  “Insure”  กับ  “Assure”  Insure ภาษาไทยใช
คําวา “ประกัน” โดยมุงท่ีประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันวินาศภัย Assure ภาษาไทยใชคําวา “ประกัน” 
เชนกัน แตมุงที่ใหความมั่นใจแกเจาของเงินวา ผลผลิตของหนวยงานนาจะมีคุณภาพ  
 ดังนั้น  การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (Quality Assurance) เปนการใหหลักฐาน ขอมูล
แกประชาชนวาบุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหผูปกครอง  นักเรียน  และสาธารณะชน
มั่นใจวานักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไวในหลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและสามารถ
ดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนาที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก พรอมทั้งมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง สรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้ง
ผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง เปนตน และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม เปนตน 

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพ มีความสําคัญ 3 ประการ คือ  

          1. ทําใหประชาชนไดรับขอมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได เกิดความเชื่อมั่นและสามารถตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
          2. ปองกันการจัดการศึกษาที่ไมมีคุณภาพ ซึ่งจะเปนการคุมครองผูบริโภคและเกิดความเสมอภาคใน
โอกาสที่จะไดรับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอยางทั่วถึง 
          3. ทําใหผูรับผิดชอบในการจัดการศึกษามุงบริหารจัดการศึกษาสูคุณภาพและมาตรฐานอยางจริงจัง 
ซึ่งมีผลใหการศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรใหมีคุณภาพอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการการศึกษา 
ทั้งยังเปนการปองกันการจัดการศึกษาที่ดอยคุณภาพและสรางสรรคการศึกษาใหเปนกลไกที่มีพลังในการ
พัฒนาประชากรใหมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 
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ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไขเพิ่มเติม มาตรา 47 ประกอบดวย 2 ระบบ คือ 1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน และ 2. ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
  
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
 ระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเองหรือโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) 
 สถานศึกษาจะตองพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงหลักการและกระบวนการดังตอไปน้ี 
 1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 11) 

1.1 จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมายสําคัญอยูท่ี
การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 

1.2 การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1.1 ตองทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเปน
กระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนา
และแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เปนระบบที่มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปนผูบริหาร ครู 
อาจารยและบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขต
พื้นท่ีการศึกษา หรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตาม
ประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 

2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 2543 : 7) 
              2.1 การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
              2.2 การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
             2.3 การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัดในระดับเขตพื้นที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
 3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เปนกระบวนการครบวงจร 
(PDCA) ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ  
            3.1 การรวมกันวางแผน (Planning) 
            3.2 การรวมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 



 

            3.3 การรวมกันตรวจสอบ
            3.4 การรวมกันปรับปรุง 
 เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังน้ี 
2543 :10) 

ภาพที ่1
จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ตามหลักการบริหารน่ันเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการ
ตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตนสังกัดก็
เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กลาวมาแลว มีแนวทางและขั้นตอน ดัง
แผนภาพตอไปนี้  
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การรวมกันตรวจสอบ (Checking) 
การรวมกันปรับปรุง (Action) 

เมื่อพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
ของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นวามีความสอดคลองกัน ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

 
1 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ 

จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตนสังกัดก็
เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให
สถานศึกษามีความอุนใจ และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 
ขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการท่ีกลาวมาแลว มีแนวทางและขั้นตอน ดัง

เม่ือพิจารณากระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและแนวคิด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  

จากภาพ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันวางแผนและดําเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ
คุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลวหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาและตนสังกัดก็
เขามาชวยติดตามและประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําให

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในตามกระบวนการที่กลาวมาแลว มีแนวทางและขั้นตอน ดัง



 

ภาพที่ 
 
ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้
 1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการท่ีมีความสําคัญ คือ 

1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษา
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอม
กัน และตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน
เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการ
ประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 
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ภาพที่ 2 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี ้
ขั้นการเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการที่มีความสําคัญ คือ  

เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษา
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอม

ะตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเนื้อหาเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเน้ือหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน
เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการ
ประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Study  Report)  

 

เตรียมความพรอมของบุคลากร โดยตองสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกัน
คุณภาพภายในและการทํางานเปนทีม ซึ่งจะจัดทําการชี้แจงทําความเขาใจโดยใชบุคลากรภายในสถานศึกษา
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอม

ะตองพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในใหบุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพดวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยเนนเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป ตอมาเนนเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสราง
เครื่องมือประเมินและการรวบรวมขอมูล ในชวงทายเนนเรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการ



5 
 

1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล ชวยเหลือสนับสนุนให
ทุกฝายทํางานรวมกันและเชื่อมโยงเปนทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการ
บริหารซ่ึงฝายที่รับผิดชอบงานใดควรเปนกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 
 2. ขั้นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวยขั้นตอน หลัก 4 ขั้นตอน คือ 

2.1 การวางแผน จะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน 
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ตองใช สําหรับแผนตางๆ ที่ควรจัดทําคือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เปนตน 

2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมตลอดเวลาและผูบริหาร
ควรใหการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานทั้งระดับบุคลากร รายกลุม รายหมวด และใหการนิเทศ 

2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนาเพราะจะทําใหได
ขอมูลยอนกลับท่ีแสดงวาการดําเนินงานที่ผานมาบรรลุเปาหมายเพียงใด โดยการประเมินตองจัดวางกรอบการ
ประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล แปลความขอมูล และการตรวจสอบ 
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแตละฝายประเมินผลเสร็จแลวจะสงผลให
คณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห สังเคราะหและแปลผลแลวนําเสนอผลตอผูเกี่ยวของเพื่อนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะตอไป และจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ
หรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 3. ขั้นการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป   
 เมื่อสถานศึกษาดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลวจะจัดทํารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 
บทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายใน 

บทบาทหนาที่ของครูในการประกันคุณภาพภายใน มีดังนี ้
 1. มีการเตรียมความพรอมของตนเอง โดยทําการศึกษาใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ 
วิธีการ ขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมท้ังพยายามสรางเจตคติท่ีดีตอการประเมินภายใน 
 2. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการใหขอมูลพื้นฐานทั่วไปท่ีคณะกรรมการประเมินผลภายใน
ตองการ 
 3. ใหความรวมมือกับสถานศึกษาเมื่อไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ของการประเมินผลภายใน เชน เขารวมพิจารณาจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานการประเมินผลภายใน
สถานศึกษา รวมกันพิจารณาจัดสรางเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลลักษณะตางๆ ในกระบวนการประเมินผล
ภายใน รวมกันทําการสํารวจเก็บขอมูลที่คณะกรรมการสํารวจ รวมกันทําการวิเคราะหขอมูล (หากมีความรู
ดานการวิเคราะห) รวมกันสรุปผลการประเมิน เปนตน 
 4. ใหความรวมมือกับสถานศึกษา ในการรวมกันกําหนดจุดประสงค กําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ใน
การประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษาเอง และรวมกันกําหนดเกณฑการตัดสินมาตรฐานและตัวบงชี้ในดาน
ตาง ๆ 
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 5. ปฏิบัติหนาท่ีหลักหรือหนาท่ีประจําท่ีรับผิดชอบอยางมีระบบ ตามกระบวนการและสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา เชน ในหนาที่การสอนตองมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนท่ีเนนนักเรียนเปน
สําคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกตองเหมาะสมกับจุดประสงคการเรียนการสอน จัดทําสื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงคการเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการเรียนรูท่ีสรางใหผูเรียนเกิดการคนควา
หาความรูสรางความรูดวยตนเอง เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุป
ผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผูเรียน นําผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
อยางตอเนื่อง เปนตน 
 
การประเมินคุณภาพภายนอก 

ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. เพื่อมุงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น การประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสู
การเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวยความเปนกลาง เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยาง
แทจริง 

นโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกรอบใหม  
รูปแบบและหลักการประเมินคุณภาพรอบใหม ประกอบ การประเมินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ 

(Expert Judgment) การประเมินแบบองครวม (Holistic Assessment) และการประเมินเชิงประจักษ 
(Evidence Based Assessment)   

แนวทางการประเมินภายนอกรอบใหม จะไมใชเปนการประเมินเพื่อตัดสินวาใครไดระดับใด ผาน
หรือไมผาน เปนการประเมินท่ีไมมีการรับรองคุณภาพของสถานศึกษา แตจะเปนการประเมินเชิงพัฒนา ที่มี
ผูเชี่ยวชาญไปชวยเหลือและแนะนํา 
 องคประกอบผูประเมินคุณภาพภายนอกรอบใหม จะมีองคประกอบผูประเมินที่ประกอบดวย ตัวแทน 
3 สวน คือ 1) ผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2) 
ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานตนสังกัด  และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนอิสระจากการตรวจ  โดยการประเมิน
รอบใหมนี้  จะใหความสําคัญกับมาตรฐานผูประเมินที่ เนนทักษะ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญ 
(Subjective Assessment) 
 
 สาระสําคัญของกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑   
 สาระสาํคัญของกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑  ประกาศลงในราชกิจจา
นุเบกษา เลม ๑๓๕ ตอนที่ ๑๑ก  วันที่ ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ มีดังนี้   
 ขอ ๑ ใหยกเลิกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๓   
 ขอ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 

“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื่อม่ัน 
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ใหแกผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล 
 “สํานักงาน” หมายความวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) 
 ขอ ๓ ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและ 
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดาํเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว 
จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง 
ใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจาํทุกป  
 เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษามีหนาท่ีในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และ 
แนะนําสถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 ขอ ๔ เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามขอ ๓ แลว ใหหนวยงานตนสังกัด
หรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆ ที่ตองการใหมีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับ
สถานศึกษาแหงนั้นใหแกสํานักงานเพื่อใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ใหสํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกลาว พรอมขอเสนอแนะ 
ใหแกสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน ๆ เพื่อใหสถานศึกษาใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป ในการดําเนินการตามวรรคสอง สํานักงานอาจ
จัดใหบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานดําเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไดใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล
สถานศึกษาน้ันติดตามผลการดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง 
เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 

............................................................ 
  
 




